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Apresentação
O MarestyMail foi criado para oferecer uma experiência de e-mail corporativo simples, moderna e
diretamente integrada à infraestrutura da Maresty. Em vez de exigir que o usuário conheça portas,
protocolos, servidores ou parâmetros técnicos, o aplicativo valida a conta Maresty e recebe
automaticamente a configuração necessária para trabalhar com a caixa postal.

Este manual foi elaborado a partir da análise funcional do APK do MarestyMail. Ele descreve as telas,
comandos, mensagens, fluxos de conta, sincronização, leitura e envio encontrados nessa versão do
aplicativo, com orientações práticas para o uso diário.

Sobre as imagens
As figuras de interface deste manual são reproduções diagramáticas fiéis aos recursos, textos e fluxos
identificados no APK. Pequenos detalhes visuais podem variar de acordo com a versão instalada do
aplicativo e do Android.

Figura 1 - Tela de abertura e identidade visual do MarestyMail.
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Índice
Use este índice para localizar rapidamente cada assunto. O PDF também contém marcadores de
navegação por capítulo.
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1. Visão geral do MarestyMail
O MarestyMail é um cliente de e-mail Android voltado às contas de e-mail ativas na infraestrutura
Maresty. O aplicativo utiliza as configurações de recebimento e envio fornecidas pela própria Maresty
e não apresenta ao usuário um assistente de configuração manual de provedor externo.

1.1 Principais recursos
• Cadastro e uso de múltiplas contas Maresty no mesmo aparelho.
• Validação automática da conta e obtenção da configuração de IMAP/SMTP pela infraestrutura

Maresty.
• Visualização de Caixa de entrada, Rascunhos, Enviados, Spam e Lixeira, além das pastas IMAP

retornadas pelo servidor.
• Modo Todas as caixas para reunir mensagens de contas configuradas.
• Sincronização manual, atualização puxando a lista para baixo, pesquisa, filtros e ordenação.
• Leitura de mensagens em texto e HTML, abertura de anexos e modo de leitura em tela cheia.
• Responder, responder a todos, encaminhar, mover, excluir, restaurar e alterar o estado de leitura.
• Nova mensagem com Para, CC, CCO, Assunto, corpo e múltiplos anexos.
• Tema claro e tema escuro.
• Notificações sonoras de novos e-mails, monitor em segundo plano e retomada do serviço após

reinicialização/atualização do aplicativo.

1.2 Requisitos desta versão
O APK analisado foi compilado para Android com API mínima 29, correspondente ao Android 10. Para
receber avisos de novos e-mails, versões recentes do Android também podem solicitar a permissão
de notificações.

Conta compatível
O próprio aplicativo informa: “Somente contas com serviço Maresty ativo”. Não existe, nesta versão,
configuração manual de IMAP/SMTP ou cadastro de provedor externo.
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2. Conhecendo a interface
A navegação foi desenhada para concentrar as tarefas mais frequentes em poucos toques. A tela
principal apresenta a lista de mensagens, ferramentas de pesquisa/sincronização e uma barra inferior
com as áreas centrais do aplicativo.

Figura 2 - Caixa de mensagens com filtros e navegação.

2.1 Barra inferior
E-mail: abre a lista de mensagens da conta/pasta
selecionada.

Pastas: apresenta as pastas IMAP disponíveis.

Contas: abre o gerenciamento das contas deste
aparelho.

Config.: abre as configurações da conta, tema e
notificações.

Novo: inicia a composição de uma nova mensagem.

2.2 Barra superior
Na tela de mensagens, a barra superior dá acesso à pesquisa e à sincronização. A pesquisa abre um
campo “Pesquisar mensagens”; o comando de sincronização força uma atualização da pasta/conta
em uso.

2.3 Menu lateral
O menu lateral apresenta “Todas as caixas”, as contas configuradas e as pastas disponíveis em cada
conta, além do atalho para adicionar uma nova conta.
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Figura 3 - Menu lateral com contas, pastas e atalho para adicionar conta.
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3. Adicionando e gerenciando contas
3.1 Adicionar uma conta Maresty
Para começar, abra Contas e toque em Adicionar conta. O formulário solicita três informações:

• Nome de exibição - nome que identificará a conta no aplicativo.
• Endereço de e-mail - endereço completo da conta Maresty.
• Senha - senha atual da caixa de e-mail.

Depois, toque em Validar conta Maresty. Durante o processo, o botão pode mostrar “Validando...”. O
aplicativo verifica se a conta está autorizada e ativa na infraestrutura Maresty e, quando aprovada,
recebe automaticamente os servidores e parâmetros de IMAP e SMTP.

Figura 4 - Gerenciamento de contas e formulário de inclusão.

Validação automática
Não é necessário informar hostname, porta, SSL/TLS ou servidor SMTP manualmente. Esses parâmetros
são obtidos da Maresty após a validação.

3.2 Mensagens de validação
Ao cadastrar uma conta, o aplicativo pode informar situações como endereço inválido, nome ausente,
senha ausente, conta sem serviço de e-mail Maresty ativo, servidor temporariamente indisponível ou
configuração IMAP/SMTP incompleta. Consulte o capítulo de solução de problemas para cada caso.



MarestyMail Manual do Usuário - Maresty Tecnologia

Baseado no APK analisado em 13/09/2026 Página 9

3.3 Múltiplas contas
É possível manter mais de uma conta no mesmo aparelho. A tela Contas neste dispositivo lista cada
cadastro e oferece ações para abrir, configurar ou remover a cópia local da conta.

3.4 Remover uma conta
Ao selecionar Remover conta deste dispositivo, o aplicativo apresenta uma confirmação. Essa ação
remove a configuração e as credenciais armazenadas localmente no aparelho; a caixa de e-mail no
servidor não é excluída.

Atenção
Remover a conta do aplicativo não apaga mensagens nem encerra o serviço de e-mail da Maresty.
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4. Pastas, caixas e sincronização
4.1 Pastas padrão
Quando a conta é carregada, o aplicativo reconhece e apresenta as pastas usuais do e-mail:

• Caixa de entrada (INBOX) - mensagens recebidas.
• Rascunhos (Drafts) - mensagens existentes na pasta de rascunhos do servidor.
• Enviados (Sent) - mensagens existentes na pasta de enviados.
• Spam (Junk) - mensagens classificadas como spam.
• Lixeira (Trash) - mensagens removidas.

Além das pastas padrão, o aplicativo solicita ao servidor a lista de pastas IMAP disponíveis. Os nomes
podem variar conforme a configuração da caixa.

4.2 Todas as caixas
Quando há mais de uma conta, a opção Todas as caixas permite visualizar em conjunto as
mensagens carregadas das contas configuradas. Cada item mantém a identificação da conta de
origem.

4.3 Sincronizar
Há duas maneiras principais de atualizar as mensagens:

• Toque no comando Sincronizar na interface.
• Na lista de mensagens, puxe para baixo para atualizar.

Ao concluir, o aplicativo informa a quantidade de mensagens sincronizadas. Se uma conta estiver sem
credencial local ou ocorrer falha de comunicação IMAP, uma mensagem de erro é exibida.

4.4 Lixeira
Ao excluir uma mensagem fora da Lixeira, o aplicativo procura a pasta de Lixeira e move a
mensagem para ela. Dentro da Lixeira, é possível restaurar mensagens e usar o comando Limpar
lixeira para remover os itens ali armazenados.

Boa prática
Antes de limpar a Lixeira, confirme se não há mensagens que precisem ser restauradas.
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5. Localizando mensagens rapidamente
5.1 Pesquisa
Toque em Pesquisar e digite o termo no campo “Pesquisar mensagens”. O filtro é aplicado às
mensagens que já estão carregadas no aplicativo. Use Fechar pesquisa para voltar à visualização
normal.

5.2 Filtros rápidos
A lista dispõe de três filtros:

• Todas - exibe todas as mensagens carregadas.
• Nao lidas - exibe apenas mensagens ainda não marcadas como lidas.
• Com anexo - exibe somente mensagens que possuem anexo.

5.3 Ordenação
A ordenação pode alternar entre Mais recentes primeiro e Mais antigos primeiro. Isso facilita a
consulta cronológica sem alterar a ordem das mensagens no servidor.

5.4 Estados vazios
Quando um filtro não encontra itens, o app informa claramente o motivo, por exemplo “Nenhuma
mensagem com anexo”, “Nenhuma mensagem nao lida” ou “Nenhuma mensagem sincronizada”,
além de sugerir a atualização da lista quando necessário.

Figura 5 - Filtros “Todas”, “Nao lidas”, “Com anexo” e ordenação da lista.
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6. Trabalhando com a lista de mensagens
6.1 Informações exibidas
Cada cartão de mensagem apresenta informações úteis para identificação rápida: remetente,
assunto, prévia do texto, data/hora, estado de leitura e indicador de anexo. A estrutura interna
também prevê um indicador de favorito/estrela para mensagens que possuam esse estado.

6.2 Abrir uma mensagem
Toque sobre uma mensagem para abrir o leitor. O aplicativo busca o conteúdo completo da
mensagem no servidor e apresenta um aviso “Abrindo mensagem...” enquanto o carregamento é
realizado.

6.3 Excluir deslizando
A lista contém gesto de deslizamento para a ação Excluir. Como regra, a exclusão fora da Lixeira
envia a mensagem para a pasta de Lixeira quando essa pasta está disponível.

6.4 Seleção múltipla
Mantenha uma mensagem selecionada para entrar no modo de seleção. O aplicativo mostra a
quantidade de itens selecionados e oferece ações coletivas.

• Cancelar - sai do modo de seleção.
• Mover para - escolhe uma pasta de destino e move as mensagens selecionadas.
• Excluir - envia as mensagens selecionadas para a Lixeira ou executa a exclusão aplicável ao

contexto.

Sincronização após ações
Depois de mover, excluir ou restaurar, o aplicativo atualiza a lista para refletir o estado do servidor.
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7. Lendo mensagens
O leitor do MarestyMail exibe o assunto e os metadados da mensagem, o conteúdo e, quando
existirem, os anexos. Ele suporta mensagens de texto e mensagens HTML.

Figura 6 - Leitor com conteúdo, anexos e ações.

7.1 Conteúdo HTML
Mensagens HTML são exibidas em um componente
de navegação interno. Antes da apresentação, o
aplicativo remove elementos potencialmente
inseguros como tags de script, iframes e referências
“javascript:”.

7.2 Sem corpo
Quando a mensagem não contém corpo utilizável, o
leitor mostra “(Mensagem sem corpo)”.

7.3 Tela cheia
O botão Tela cheia amplia a área de leitura para
facilitar a visualização de mensagens longas.

7.4 Anexos
Quando há anexos, a tela mostra a seção Anexos com a quantidade disponível. Ao tocar em um
arquivo, o MarestyMail solicita ao Android que o abra no aplicativo compatível com aquele tipo de
arquivo.

Se o anexo não abrir
Caso não exista aplicativo compatível instalado no aparelho, o MarestyMail informa: “Nao ha aplicativo
para abrir este anexo.” Instale um visualizador adequado ao formato e tente novamente.
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8. Ações em uma mensagem aberta
8.1 Responder
Use Responder para iniciar uma nova mensagem direcionada ao remetente original. O assunto é
preparado com o prefixo “Re:”.

8.2 Responder a todos
A opção apresentada como Todos no conjunto de ações corresponde ao fluxo de resposta aos
participantes da mensagem. O aplicativo prepara o rascunho de resposta preservando as referências
necessárias para o encadeamento da conversa.

8.3 Encaminhar
Use Encaminhar para criar uma nova mensagem com o conteúdo da mensagem atual. O assunto
recebe o prefixo “Enc:” e o corpo inclui uma seção “Mensagem original”.

8.4 Mover
O comando Mover abre a seleção de pastas IMAP e transfere a mensagem para o destino escolhido.

8.5 Excluir
O comando Excluir move a mensagem para a Lixeira quando aplicável. Em contexto de Lixeira, o
aplicativo oferece operações de restauração e limpeza.

8.6 Marcar como lida ou não lida
Os botões Lida e Nao lida alteram a flag de leitura da mensagem no servidor IMAP. Essa alteração é
refletida na lista de mensagens após a atualização.

8.7 Restaurar
Quando a mensagem está na Lixeira, a ação Restaurar devolve o item para a pasta apropriada,
tipicamente a Caixa de entrada, conforme o fluxo implementado pelo aplicativo.
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9. Escrevendo e enviando e-mails
Toque em Novo para abrir a tela “Nova mensagem”. Se houver mais de uma conta, escolha a conta
Maresty que será utilizada como remetente.

Figura 7 - Tela de nova mensagem com destinatários, assunto, corpo e anexos.

9.1 Campos disponíveis
• De - conta Maresty usada para enviar.
• Para - destinatário principal.
• CC - destinatários em cópia.
• CCO - destinatários em cópia oculta.
• Assunto - assunto da mensagem.
• Mensagem - corpo do e-mail.

9.2 Anexar arquivos
Toque em Anexar para escolher arquivos no Android. O aplicativo aceita múltiplas seleções e informa
a quantidade de anexos escolhidos antes do envio.

9.3 Enviar
Depois de preencher os campos, toque em Enviar. O MarestyMail usa a configuração SMTP recebida
da Maresty e apresenta a confirmação “E-mail enviado.” ao concluir.
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Conta de envio
Se nenhuma conta Maresty estiver selecionada, o app solicitará que você selecione uma conta antes de
enviar.

10. Notificações e monitoramento em
segundo plano
O MarestyMail possui um serviço de monitoramento para avisar sobre novos e-mails mesmo quando a
tela principal não está aberta.

Figura 8 - Exemplos de notificações do serviço de e-mail.

10.1 Permissão de notificações
Em versões do Android que exigem autorização explícita, o aplicativo solicita permissão para exibir
notificações. Se ela estiver negada, abra as configurações do Android e autorize o MarestyMail.

10.2 Monitor ativo
O Android pode exibir uma notificação persistente com o título Maresty E-mail ativo e o texto
“Monitorando novos e-mails.”. Ela indica que o serviço de monitoramento está funcionando em
segundo plano.

10.3 Novo e-mail
Quando uma nova mensagem é detectada, o app cria uma notificação no canal Novos e-mails, com
aviso sonoro quando permitido. Ao tocar na notificação, o aplicativo tenta abrir diretamente a
mensagem correspondente.

10.4 Reinicialização do aparelho
A versão analisada possui um receptor para reiniciar o serviço após o Android concluir a inicialização
do aparelho e também após a substituição/atualização do pacote do aplicativo.
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10.5 Teste de notificação
Em Configurações, use Testar notificação para confirmar que o Android está permitindo os alertas do
aplicativo.
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11. Configurações e aparência
A tela de configurações reúne informações da conta selecionada, escolha de tema, dados dos
servidores atribuídos pela Maresty, teste de notificação e remoção da conta local.

Figura 9 - Configurações no tema claro. Figura 10 - Exemplo do tema escuro.

11.1 Tema claro e escuro
Em Tema, selecione Claro ou Escuro. A preferência altera a paleta das telas sem modificar as
mensagens ou a configuração da conta.

11.2 Informações de servidor
A tela apresenta os servidores IMAP e SMTP vinculados à conta. Esses dados são informativos: o fluxo
de cadastro dessa versão não oferece edição manual desses parâmetros.

11.3 Conta selecionada
A área Conta mostra qual endereço está sendo configurado. Se nenhuma conta estiver selecionada, a
tela informa “Nenhuma conta selecionada”.



MarestyMail Manual do Usuário - Maresty Tecnologia

Baseado no APK analisado em 13/09/2026 Página 19

12. Segurança e privacidade
12.1 Credenciais no aparelho
O APK possui um componente específico de armazenamento seguro de credenciais. A senha da conta
é mantida separadamente da lista pública de configurações locais e utilizada quando o aplicativo
precisa autenticar no servidor.

12.2 Validação pela infraestrutura Maresty
A conta não é aceita apenas porque o endereço e a senha são válidos: o aplicativo também valida se
o serviço está autorizado e ativo na infraestrutura Maresty. Esse mecanismo impede o uso do
aplicativo como cliente genérico de provedores externos.

12.3 HTML de e-mail
Antes de renderizar conteúdo HTML, o aplicativo sanitiza o código para retirar scripts, iframes e
referências JavaScript identificadas. Isso reduz a exposição a conteúdo ativo embutido em
mensagens.

12.4 Remoção local
A remoção de uma conta apaga a cópia de configuração daquele aparelho sem eliminar a caixa postal
no servidor. Em dispositivos compartilhados, remova a conta quando ela não deva mais permanecer
acessível localmente.

Proteja o dispositivo
Use bloqueio de tela, biometria e as atualizações de segurança do Android. A proteção do aplicativo
depende também da segurança do próprio aparelho.
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13. Solução de problemas
A tabela abaixo reúne as mensagens e situações previstas no aplicativo e a ação recomendada ao
usuário.

Situação / mensagem O que fazer

“Informe o nome de exibicao.” Preencha o nome que identificará a conta e tente validar novamente.

“Informe um endereco de e-mail
valido.”

Confira o endereço completo, inclusive domínio e ausência de
espaços.

“Informe a senha da conta.” Digite a senha atual da caixa de e-mail Maresty.

Conta não vinculada a serviço Maresty
ativo

Confirme com a Maresty se o serviço de e-mail dessa conta está ativo
e autorizado para o aplicativo.

Servidor temporariamente indisponível Verifique a conexão com a internet e tente novamente após alguns
instantes.

“Senha da conta nao encontrada.” A credencial local pode ter sido removida ou corrompida. Remova e
adicione novamente a conta no aparelho.

Não foi possível sincronizar/listar
pastas IMAP

Teste a internet, confirme a conta e a senha e execute uma nova
sincronização.

Não foi possível abrir a mensagem Sincronize a pasta e tente novamente. A mensagem pode ter sido
movida ou removida em outro cliente.

Não há aplicativo para abrir o anexo Instale no Android um aplicativo compatível com o formato do
arquivo.

Notificações não aparecem Conceda a permissão de notificações, confira restrições de bateria e
use “Testar notificação” em Configurações.

Conta removida por engano Adicione novamente a mesma conta. A caixa no servidor permanece
preservada.
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14. Guia rápido de uso diário
14.1 Para verificar novos e-mails

• Abra E-mail.
• Confirme a conta/pasta desejada ou use Todas as caixas.
• Puxe a lista para baixo ou toque em Sincronizar.
• Use os filtros “Nao lidas” ou “Com anexo” quando necessário.

14.2 Para responder uma mensagem
• Abra a mensagem.
• Toque em Responder ou Todos para responder aos participantes.
• Revise os destinatários e o texto.
• Adicione anexos, se necessário.
• Toque em Enviar.

14.3 Para encaminhar
• Abra a mensagem.
• Toque em Encaminhar.
• Informe o novo destinatário.
• Revise o conteúdo da mensagem original incluída no corpo.
• Toque em Enviar.

14.4 Para organizar mensagens
• Selecione uma mensagem ou várias mensagens.
• Use Mover para e escolha a pasta de destino.
• Use Excluir para enviar itens à Lixeira.
• Na Lixeira, restaure o que for necessário antes de usar Limpar lixeira.

14.5 Para trocar de conta
• Abra o menu lateral ou a área Contas.
• Escolha a conta desejada.
• Acesse a pasta correspondente ou volte a “Todas as caixas”.
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15. Perguntas frequentes
Posso cadastrar Gmail, Outlook ou outro provedor?
Não nesta versão. O aplicativo informa que aceita somente contas com serviço Maresty ativo e não
oferece configuração manual de servidor externo.

Preciso saber as portas IMAP e SMTP?
Não. A configuração é obtida automaticamente após a validação da conta Maresty.

Posso usar várias contas?
Sim. A tela de Contas mantém múltiplas contas no dispositivo e a opção “Todas as caixas” facilita a
consulta conjunta.

O aplicativo salva rascunhos escritos por mim?
O APK analisado permite consultar a pasta Rascunhos existente no servidor, mas não apresenta um
comando explícito de “Salvar rascunho” na tela de composição. Portanto, não dependa desse recurso
para preservar uma mensagem não enviada.

Excluir uma conta apaga meus e-mails?
Não. A confirmação do aplicativo deixa claro que apenas a cópia local da conta é removida; a caixa de
e-mail no servidor permanece.

Consigo marcar uma mensagem como lida ou não lida?
Sim. O leitor possui as ações “Lida” e “Nao lida”, que alteram o estado no IMAP.

Como abrir um anexo?
Toque no anexo. O Android tentará abrir o arquivo em um aplicativo compatível instalado no
dispositivo.

O app recebe e-mails com a tela fechada?
O aplicativo possui serviço de monitoramento em segundo plano e notificação de novos e-mails. A
entrega efetiva também depende das permissões e políticas de bateria do Android.

O tema escuro muda a mensagem recebida?
Não. O tema altera a aparência da interface do MarestyMail. O conteúdo da mensagem continua
sendo apresentado conforme o formato recebido.
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16. Mapa completo de funções
identificadas no APK
Para facilitar homologação e treinamento, esta lista resume os recursos funcionais encontrados na
versão analisada:

• Tela de abertura MarestyMail / Ecossistema Maresty.
• Cadastro, validação, seleção, configuração e remoção local de contas.
• Armazenamento seguro de credenciais.
• Obtenção automática de IMAP/SMTP pela infraestrutura Maresty.
• Listagem dinâmica de pastas IMAP e reconhecimento das pastas padrão.
• Caixa de entrada e visão “Todas as caixas”.
• Sincronização manual e por gesto de puxar para atualizar.
• Pesquisa de mensagens carregadas.
• Filtros: Todas, Nao lidas e Com anexo.
• Ordenação: mais recentes/mais antigos.
• Leitura de mensagem completa em texto ou HTML sanitizado.
• Tela cheia de leitura.
• Abertura de anexos via aplicativo compatível do Android.
• Responder, responder a todos e encaminhar.
• Composição com De, Para, CC, CCO, Assunto, corpo e anexos.
• Envio por SMTP com confirmação de sucesso/erro.
• Mover mensagem para outra pasta.
• Excluir para Lixeira, restaurar e limpar a Lixeira.
• Marcar como lida e não lida.
• Seleção múltipla com ações coletivas.
• Gesto de exclusão na lista.
• Indicadores de mensagem não lida, anexo e estado de favorito/estrela na interface.
• Tema claro e tema escuro.
• Permissão, canal sonoro e teste de notificações.
• Serviço persistente de monitoramento de novos e-mails.
• Retomada do monitor após boot e atualização do aplicativo.
• Abertura de mensagem a partir da notificação quando o item está disponível.

Escopo deste manual
O mapa acima corresponde aos recursos efetivamente identificados no APK analisado. Recursos que
não aparecem no aplicativo, como configuração manual de provedor externo ou botão explícito de
salvar rascunho, não foram apresentados como funcionalidades.
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17. Agradecimentos do CEO

“O MarestyMail nasceu com uma proposta muito clara: tornar o e-mail corporativo
mais simples para quem usa e, ao mesmo tempo, mais integrado ao ecossistema
que construímos todos os dias na Maresty.

Cada tela, cada fluxo e cada detalhe deste aplicativo representa o compromisso de
oferecer tecnologia útil, acessível e próxima das necessidades reais das pessoas e
das empresas. Nosso objetivo não é apenas entregar uma ferramenta de e-mail,
mas criar uma experiência que faça sentido dentro de uma operação moderna e
conectada.

Agradeço a todos os clientes, parceiros e colaboradores que confiam na Maresty e
ajudam a transformar ideias em soluções. Obrigado também a cada pessoa que
utilizar o MarestyMail e fizer dele parte da sua rotina. O crescimento da Maresty é
construído junto com vocês.

Seguiremos evoluindo, aprendendo e criando. Este aplicativo é mais um passo dessa
jornada.”

Julio Moreira
CEO - Maresty Tecnologia

Obrigado por escolher o MarestyMail
Esperamos que este manual torne sua experiência mais simples desde o primeiro acesso.

Maresty Tecnologia
Ecossistema Maresty
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